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ประเด็น ผลการวิเคราะห� ข�อมูลสนับสนุน 
เทคโนโลยี 
(Technology) 

- ระบบคลังความรู� ธ.ก.ส. (LR)  
ระบบ e-Learning และ Micro Learning ผ$าน 
Line BAAC Academy ซ่ึงเป1นเทคโนโลยี
สนับสนุนการจัดการความรู�และการเรียนรู�   
อย$างท่ัวถึง   
- มีสื่อการเรียนรู�/สื่อวีดิทัศน? เผยแพร$องค?ความรู�
ผ$านช$องทางท่ีหลากหลาย 
- การปรับปรุงระบบการจัดการความรู�      
อย$างต$อเนื่อง เพ่ือประสิทธิภาพในการใช�งาน  

- คู$มือการใช�งานระบบคลังความรู�  
ธ.ก.ส. (LR)  
- คู$มือระบบ e-Learning 
- รายงานผลการดําเนินงานประจําปG  
ได�แก$ การพัฒนาปรับปรุงระบบ LR 

ตารางท่ี 12 การวิเคราะห�ความพร�อมของทรัพยากรด�านการจัดการความรู� 
 

4.2.4 วิเคราะห�ปUจจัยเส่ียงในการดําเนินงาน 
จากการวิเคราะห?สภาพแวดล�อมการดําเนินงานของธนาคาร เพ่ือนํามาระบุความเสี่ยง

ในภาพรวม (Risk Universe) ครอบคลุม 6 ประเภทความเสี่ยงของธนาคาร ภายใต�การประเมินประสิทธิผล
ความเพียงพอของการควบคุมภายใน ทําให�ในปGบัญชี 2568 - 2571 ธนาคารยังเผชิญกับความเสี่ยงท้ังจาก
ภายในและภายนอก ซ่ึงธนาคารได�จัดให�มีการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค?กร (Enterprise Risk 
Management) ใน 3 ระดับ คือ ระดับองค?กร ระดับสายงาน/ส$วนงาน และระดับโครงการ โดยระดับ
องค?กรมีการระบุ และประเมินความเสี่ยง ท่ีสอดคล�องกับเปZาหมายตามแผนวิสาหกิจ และแผนปฏิบัติการ
ประจําปGบัญชี รวมท้ัง พิจารณาผลการประเมินการควบคุมท่ีมีอยู$ (Existing Control) และผลการบริหาร
ความเสี่ยงของป_จจัยเสี่ยงท่ีเหลืออยู$ในปGบัญชีก$อน พบว$า ในปGบัญชี 2568 มีป_จจัยเสี่ยงระดับองค?กรท่ีต�อง
นํามาบริหารความเสี่ยงให�อยู$ในระดับท่ียอมรับได� จํานวน 7 ป_จจัย ดังนี้ 

RF1: คุณภาพสินเชื่อ 
RF2: ความเพียงพอของสภาพคล$อง 
RF3: ความสามารถในการสร�างรายได� 
RF4: กระบวนการสินเชื่อ 
RF5: การดําเนินงานตาม Market Conduct 
RF6: โครงการด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีสําคัญ 
RF7: ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
จากการพิจารณาเห็นว$าป_จจัยเสี่ยงของธนาคารท่ีเก่ียวข�องกับการจัดการความรู�         

ปGบัญชี 2568 ประกอบด�วย 
ปUจจัยท่ี 3 ความสามารถในการสร�างรายได� (RF3) ธนาคารมีเปZาหมายในการขยาย

ฐานลูกค�าไปยังกลุ$มท่ีมีศักยภาพการชําระหนี้ มีรายได�ม่ันคง เพ่ือสร�างสัดส$วนการเติบโตในพอร?ตสินเชื่อท่ีมี
คุณภาพ เนื่องจากสถานการณ?หนี้สินครัวเรือนอยู$ในระดับสูง การแข$งขันของอัตราดอกเบ้ียท้ังจากธนาคาร
พาณิชย?และสถาบันการเงินท่ีไม$ใช$ธนาคาร (Non-Bank) ทําให�การเติบโตสินเชื่อดังกล$าวไม$เป1นไปตาม
เปZาหมาย ประกอบกับกระบวนการให�บริการสินเชื่อนอกภาคยังไม$สามารถปรับให�มีประสิทธิภาพ พนักงาน
ไม$ได�รับการพัฒนาทักษะ ความรู�ความสามารถอย$างเพียงพอ ทําให�ไม$สามารถให�บริการท่ีตอบสนองได�   
อย$างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ แนวโน�มการแข$งขันด�านเงินฝาก และการให�บริการแบบไร�ค$าธรรมเนียมท่ี
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เพ่ิมข้ึน ทําให�มีการแข$งขันสูง ธนาคารจําเป1นต�องออกผลิตภัณฑ?ท่ีมีต�นทุนเงินฝากสูงสอดคล�องกับตลาด   
ทําให�ต�นทุนเงินฝากสูงกว$าเปZาหมาย ขณะท่ีรายได�ค$าธรรมเนียมและบริการมีแนวโน�มลดลง  

ปUจจัยท่ี 6 โครงการด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีสําคัญ (RF6) ธนาคารมีโครงการ
ลงทุนด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานโครงการด�านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศท่ีสําคัญต$างๆ มีเปZาหมายในการสนับสนุนการสร�างรายได� ลดค$าใช�จ$าย หรือควบคุม            
การดําเนินงานให�เป1นไปตามกฎเกณฑ? นโยบาย หรือแนวปฏิบัติ ท่ีธนาคารกําหนด อย$างไรก็ตาม ธนาคาร   
มีความเสี่ยงท่ีแผนงาน/โครงการด�านเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีสําคัญ อาจไม$ประสบความสําเร็จหรือ
ล$าช�ากว$าเปZาหมาย ส$งผลต$อการขับเคลื่อนการดําเนินงานให�บรรลุวัตถุประสงค?เชิงยุทธศาสตร? หรือเป1นไป
ตามกฎเกณฑ?ท่ีหน$วยงานกํากับดูแลกําหนด และแนวทางบริหารความเสี่ยงท่ีนําการจัดการความรู�มา
ประยุกต?ใช� โดยสร�างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในการปฏิบัติงานโดยใช�ความรู�เป1นฐาน โดยวิเคราะห?
และระบุป_จจัยเสี่ยงท่ีเก่ียวข�องกับองค?ความรู� (Knowledge risk) ซ่ึงครอบคลุมในมิติต$าง ๆ ดังนี้ 

  

ความเส่ียงในการดําเนินงาน แนวทางปXองกันและควบคุมความเส่ียง 
ความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงาน  
เป1นความเสี่ยงท่ีเกิดจากความไม$เหมาะสมของ
กระบวนการจัดการความรู� กล$าวคือ แม�บุคลากรจะเป1น  
ผู�มีความสามารถตรงลักษณะงาน แต$ความเสีย่งอาจมีสาเหตุ
จากระบบการควบคุมภายในไม$เหมาะสม เช$น การขาดการ
วิเคราะห?ระบุจุดท่ีต�องควบคุมในกระบวนการปฏิบัติงาน   

 การสอบทานกระบวนการจัดการความรู�  
 การบริหารจัดการความรู�ท่ีสําคัญ 
 ทบทวนกระบวนงาน ข้ันตอนสําคัญ และ 

จุดควบคุม  
 จัดทําคู$มือปฏิบัติงาน/คู$มือคุณภาพ 
 พัฒนาความรู�ความเชี่ยวชาญในงาน 

ความเส่ียงจากบุคลากร เป1นความเสี่ยงอันเกิดจากการ
บุคลากรหรือทีมงานในองค?กร เช$น กระบวนการจัดการ
ความรู�ไม$ส$งเสริมให�บุคลากรผู�ปฏิบัติงานเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู� ไม$มีการแบ$งป_นความรู�ระหว$างสายงาน 
การยึดติดความรู�เดิมไม$เรียนรู�สิ่งใหม$ ขาดการต$อยอด
ความรู� รวมท้ังการสูญเสียความรู�ของบุคลากรท่ีเกษียณ
หรือลาออก  

 การถ$ายโอนความรู�ท่ีสําคัญ/ระบบพ่ีเลี้ยง  
 การสนับสนุนระบบการจัดเก็บความรู� 
 พัฒนาความรู�ความเชี่ยวชาญในงาน 
 สนับสนุนกิจกรรม/เวทีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู�   

ความเส่ียงทางเทคโนโลยี  
เป1นความเสี่ยงท่ีเกิดจากประสิทธิภาพเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใช�ปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของข�อมูล/
ความรู�ในระบบ เช$น ข�อมูลไม$ถูกต�อง ไม$มีความปลอดภัย
ทางข�อมูล ข�อมูลรั่วไหล การไม$สามารถกู�ระบบได�     
อย$างทันท$วงที ประสิทธิภาพการเชื่อมโยง   

 พัฒนาระบบรองรับการจัดการความรู� 
 พัฒนาผู�เชี่ยวชาญด�านการดูแล ความ

ปลอดภัยของข�อมูล/ความรู�ในระบบ  
 พัฒนาความรู�บุคลากรในการใช�งานระบบ

เทคโนโลยี 

ตารางท่ี 13 การวิเคราะห�ความเสีย่งด�านการจัดการความรู� 
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5. จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) ของแผนแม�บทด�านการจัดการความรู� 
5.1  SWOT Analysis 

จากการวิเคราะห?สภาพแวดล�อมท่ีเก่ียวข�องกับการดําเนินงานด�านการจัดการความรู�ของ
ธนาคาร ท้ังสภาพแวดล�อมภายในธนาคาร สภาพแวดล�อมภายนอกธนาคาร ตลอดจนข�อมูลจาก             
การสัมภาษณ?ผู�มีส$วนได�ส$วนเสีย สามารถสังเคราะห?ออกเป1นประเด็น SWOT ได�ดังนี้ 

5.1.1 การวิเคราะห�ปUจจัยภายนอก (โอกาส/อุปสรรค) 

ปUจจัยภายนอก โอกาส อุปสรรค 
นโยบาย
ภาครัฐ  
 

 รัฐบาลมีนโยบายในการใช�ความรู�และ
นวัตกรรมเป1นเครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและภาคการเกษตร (O3) 

 นโยบายในการยกระดับเพ่ิมมูลค$าสินค�า
เกษตร และพัฒนาศักยภาพภาค
การเกษตร เป1นโอกาสในการพัฒนา
บุคลากร เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาลูกค�า  

 นโยบายช$วยเหลือเกษตรกร เช$น 
โครงการพักชําระหนี้เป1นโอกาสในการให�
ความรู�ภาคการเกษตร และส$งเสริมอาชีพ 
เพ่ือให�เกิดรายได�หมุนเวียนเพ่ิมข้ึน  

 ภารกิจตามนโยบายของรัฐส$งผลให�    
การจัดการความรู�ได�รับความสนใจเป1น
ลําดับรอง (T1) 

 

เศรษฐกิจ 
 

 แนวโน�มในการให�ความสําคัญกับ      
การเติบโตอย$างยั่งยืนบนเศรษฐกิจสีเขียว 
และเป1นมิตรต$อสิ่งแวดล�อม 
(Sustainable Development)  

 แนวโน�มในการส$งเสริมองค?ความรู�ทาง
การเงิน และดิจิทัลแก$เกษตรกรและ
ผู�ประกอบการ  

 ภาวะเศรษฐกิจถดถอยทําให�รายได�ของ
ธนาคารลดลง ส$งผลต$อการสนับสนุน
ด�านการจัดการความรู� (T4) 

 

สังคม/
เครือข�าย 

 เครือข$ายความรู�ภายนอกมีความ
หลากหลายท้ังภาครัฐ เอกชน เกษตรกร 
และสถาบันการศึกษา (O1) 

 เกษตรกรลูกค�ามีส$วนร$วมในกระบวนการ
จัดการความรู�ของธนาคารอย$างต$อเนื่อง 
(O2) 

 แรงงานภาคการเกษตรหดตัวตามฤดูกาล
ผลิต และภาวะผู�สูงอายุ เป1นโอกาสใน
การขยายฐานลูกค�าคนรุ$นใหม$ และธุรกิจ
เกษตรท่ีมีทักษะด�านเทคโนโลยีดิจิทัล 
และการใช�นวัตกรรมในการผลิต  
 

 การเข�าสู$สังคมผู�สูงวัยส$งผลให�เกษตรกร
ลูกค�ากลุ$มผู�สูงอายุยังไม$สามารถปรับใช�
เทคโนโลยีได�อย$างท่ัวถึง 

 เครือข$ายการจัดการความรู�ท่ีเก่ียวข�อง
กับธนาคารยังเชื่อมโยงกันได�ไม$สมบูรณ? 
(T3) 
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ปUจจัยภายนอก โอกาส อุปสรรค 
เทคโนโลยี   เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเข�าถึง 

องค?ความรู� เช$น Application Line, 
Facebook (O4) 

 แนวโน�มสังคมของข�อมูลข$าวสารท่ีมี 
เครื่องมือ กระบวนการ และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน         
การจัดการความรู� 

 กลุ$มผู�มีรายได�น�อยและผู�สูงอายุยังมี
ทักษะในการใช� Digital Channel ตํ่า
กว$ากลุ$มอ่ืน ส$งผลต$อการให�บริการ
ผลิตภัณฑ?ดิจิทัล และการสื่อสารให�
ความรู�ผ$านช$องทางดังกล$าว  

 เกษตรกรลูกค�ายังไม$เข�าถึงเทคโนโลยี
และฐานข�อมูลองค?ความรู� (T2) 

ส่ิงแวดล�อม   ความต�องการคาร?บอนเครดิต และมูลค$า
การซ้ือขายคาร?บอนเครดิตมีแนวโน�ม
สูงข้ึน เป1นโอกาสในการสนับสนุน
โครงการคาร?บอนเครดิต เพ่ือเป1นแหล$ง
รายได�ใหม$ของเกษตรกรและชุมชน                
และสร�างร$วมมือกับเครือข$ายการซ้ือขาย
คาร?บอนเครดิต  

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change) เช$น ภัยแล�ง น้ําท$วม 
ส$งผลต$อการชําระคืนเงินกู� และผลผลิต
ทางการเกษตร 

กฎหมาย/
ข�อบังคับ 

 แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 
ภายนอก และมาตรฐานสากล          
ISO 30401 ด�านการจัดการความรู� (O5)  

 พ.ร.บ. คุ�มครองข�อมูลส$วนบุคคล 
(PDPA) เป1นโอกาสให�ธนาคารพัฒนา
ระบบและกระบวนการด�านข�อมูลให�มี
มาตรฐานมากข้ึน  

 ระบบการประเมินผลภายนอกทําให�
กระบวนการจัดการความรู�ดําเนินการ
เพ่ือการประเมิน (T5) 

 

ตารางท่ี 14 ตารางวิเคราะห�ป"จจัยภายนอกด�านการจัดการความรู� 
 

5.1.2 การวิเคราะห�ปUจจัยภายใน (จุดแข็ง/จุดอ�อน)  
 

 

ปUจจัยภายใน จุดแข็ง จุดอ�อน 
Mckinsey 7s Framework  
Structure  ธนาคารกําหนดโครงสร�างและบทบาท

หน�าท่ีด�านการจัดการความรู�อย$างชัดเจน  
 ธนาคารกําหนดบทบาทหน�าท่ี

คณะกรรมการจัดการความรู�ในการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู�ข�ามสายงาน
อย$างบูรณาการ 

 การปรับโครงสร�างองค?กรใหม$ทําให�การ
จัดการความรู�ไม$ครบถ�วน ครอบคลุม 
(W5) 

 องค?ความรู�ท่ีรวบรวมไว�ในระบบอย$าง             
เป1นทางการไม$ถูกนําไปใช�พัฒนาต$อยอด
เท$าท่ีควร 

 องค?ความรู�ท่ีเป1นลายลักษณ?อักษร        
ไม$ดึงดูดการเรียนรู�ของบุคลากร 
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5.1.3 สรุปจุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis)  
 

จุดแข็ง 
S1  ผู�นําองค?กรให�ความสําคัญกับการจัดการความรู� 
S2  ธนาคารเสริมสร�างขีดความสามารถพนักงานด�วยการจัดการความรู� เช$น กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 

(CoPs) ระบบคลังความรู� ธ.ก.ส. (LR) หลักสูตรการพัฒนา 
S3  ธนาคารมีกระบวนการ เครื่องมือ และระบบสนับสนุนการจัดการความรู� 
S4  ธนาคารส$งเสริมค$านิยม วัฒนธรรม และบรรยากาศการเรียนรู�และการจัดการความรู� 
S5  ธนาคารมีการรวบรวมองค?ความรู�ต$างๆ ในระบบคู$มือ และระบบคลังความรู� ธ.ก.ส. (LR) 

จุดอ�อน 
W1  ธนาคารกําหนดค$านิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค?ด�านการจัดการความรู�แต$การรับรู�ยังไม$ท่ัวถึง 
W2  ระบบจัดเก็บองค?ความรู�ไม$ดึงดูดให�พนักงานแสวงหาความรู�เท$าท่ีควร 
W3  การวัดผลการดําเนินงานด�านการจัดการความรู� ไม$สามารถระบุเป1นตัวชี้วัดท่ีสะท�อนผลลัพธ?ท่ีชัดเจน 
W4  องค?ความรู�ยังไม$รองรับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและทิศทางอนาคต 
W5  การปรับโครงสร�างองค?กรใหม$ ทําให�การจัดการความรู�ไม$ครบถ�วน ครอบคลุม 

โอกาส 
O1  เครือข$ายความรู�ภายนอกมีความหลากหลายท้ังภาครัฐ เอกชน เกษตรกรและสถาบันการศึกษา มุ$งเน�น

ความยั่งยืนของสังคม และสิ่งแวดล�อม (Environment Social Governance: ESG) เป1นโอกาสในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ?บริการ และเป1นแหล$งเงินทุนท่ีสนับสนุน การเปลี่ยนผ$านธุรกิจสู$ความยั่งยืน 

O2  เกษตรกรลูกค�ามีส$วนร$วมในกระบวนการจัดการความรู�ของธนาคารอย$างต$อเนื่อง 
O3  รัฐบาลมีนโยบายในการใช�ความรู�และนวัตกรรมเป1นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและภาคการเกษตร 
O4  เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนนุการเข�าถึงองค?ความรู� เช$น Application Line, FACEBOOK ฯลฯ 
O5  มีแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ภายนอก และมาตรฐานสากล ISO 30401 ด�านการจัดการความรู�
สนับสนุนภาคการเกษตรในมิติของเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล�อม ผ$าน ธ.ก.ส. เป1นโอกาสในการเข�าถึงชุมชน 

อุปสรรค 
T1  ภารกิจตามนโยบายรัฐส$งผลให�การจัดการความรู�ได�รับความสนใจเป1นลําดับรอง 
T2  เกษตรกรลูกค�ายังไม$เข�าถึงเทคโนโลยีและฐานข�อมูลองค?ความรู� 
T3  เครือข$ายการจัดการความรู�ท่ีเก่ียวข�องกับธนาคารยังเชื่อมโยงกันได�ไม$สมบูรณ? 
T4  ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ทําให�รายได�ของธนาคารลดลง ส$งผลต$อการสนับสนุนด�านการจัดการความรู� 
T5  ระบบการประเมินผลภายนอกทําให�กระบวนการจัดการความรู�ดําเนินการเพ่ือการประเมิน 

ตารางท่ี 16 สรุปวิเคราะห� SWOT Analysis ด�านการจัดการความรู� 
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11. การวิเคราะห�ความเสี่ยงโครงการ และมาตรการจัดการความเสี่ยง 
การดําเนินงานด�านการจัดการความรู�ประจําปGบัญชี 2568 มีโครงการเชิงยุทธศาสตร?ของแผนแม$บท สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถขององค?กรด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลและ

สนับสนุนขีดความสามารถบุคลากรและกระบวนการทํางานที่สําคัญ ทั้งนี้ ในการดําเนินโครงการเชิงยุทธศาสตร?ของแผนแม$บทได�มีการวิเคราะห?ความเสี่ยงของโครงการ รวมทั้ง
การกําหนดมาตรฐานในการจัดการความเสี่ยงในแต$ละยุทธศาสตร?และกลยุทธ? ดังนี้ 

 
11.1 ความเสี่ยงของโครงการตามยุทธศาสตร�ที่ 1 

 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเครือข�ายการจัดการความรู� 
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11.2 ความเสี่ยงของโครงการตามยุทธศาสตร�ที่ 2 
11.2.1 โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs for Sustainable Growth) 

 

 
 

11.2.2 โครงการบริหารจัดการความรู�ที่สําคัญ 
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11.3 ความเสี่ยงของโครงการตามยุทธศาสตร�ที่ 3 
        โครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู� (Knowledge Management System) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


